
 
 
 
 
 
 
 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

ของจังหวัดน่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จังหวัดน่าน 
-------------------- 

 

 ตามนโยบายรัฐบาลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที ่ม ีจ ุดมุ ่งหมายที ่จะก่อให้เกิดการ 
ปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ จึงได้กำหนดแนวทางและกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพื ่อเป็นเครื ่องมือสำหรับประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
 จังหวัดน่านได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบการประเมินฯ      
ได้ดำเนินการประเมินจังหวัดในภาพรวมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคที ่อยู ่ในการควบคุมกำกับ          
ของผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน จากรายงานผลการประเมินพบว่าจังหวัดน่าน ได้คะแนนรวม 93.37 คะแนน 
ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี A ประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)           
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีแนวทางการวิเคราะห์           
ค่าคะแนน ดังนี้ 
 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของจังหวัดน่าน 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของ จังหวัดน่าน ผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 93.37 คะแนน แต่มีผลการประเมิน ITA รายเครื่องมือการประเมิน 
คือ IIT มีผลคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน, EIT ส่วนที่ ๑ มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน และ EIT ส่วนที่ ๒ 
มีผลคะแนนน้อยกว่า 95 คะแนน โดยมีสรุปผลคะแนน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 
1.1 ผลการประเมินในภาพรวม  
 

 
 
1.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
1.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  

 
 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของจังหวัดน่าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
– ๒๕๖7 สรุปได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 
2563 2564 2565 2566 2567 

แบบวัด IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100 100 100 94.55 91.02 
การใช้งบประมาณ 93.85 95.08 93.59 83.73 93.46 
การใช้อำนาจ 89.29 94.28 92.50 87.312 95.88 
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

88.75 91.71 90.09 83.68 77.87 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.66 91.28 89.02 82.93 88.82 
แบบวัด EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.35 86.90 88.18 92.66 91.73 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.25 86.43 87.67 92.02 89.27 
การปรับปรุงการทำงาน 85.49 84.68 85.44 89.46 84.47 

แบบวัด OIT การเปิดเผยข้อมูล 81.78 84.52 82.26 100 100 
การป้องกันการทุจริต 69.62 83.41 79.66 100 100 

คะแนนรวมการประเมิน 86.18 91.22 90.15 93.35 93.37 



แม้ว่าผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของจังหวัดน่าน จะอยู่ในระดับ 
“ผ่าน” คือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่เพื่อให้จังหวัดน่าน มีผลการประเมินไปสู่
ระดับ “ผ่านดี” หรือระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” จึงได้มีการนำผลการประเมิน ITA ในแต่ละข้อคำถามมาวิเคราะห์
และจัดทำแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับการประเมิน ITA โดยสรุป เป็น ๗ ประเด็น ดังนี้ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
๒. การให้บริการและระบบ E-Service 
๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็น ตัวช้ีวัด /ข้อคำถาม คะแนน ผลวิเคราะห์ 
1.กระบวนการปฏ ิบ ัต ิที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

85.28 - การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
- เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการยังให้
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
- เจ้าหน้าที่ยังมีการเรียกรับสินบนอยู่ 
 
    ดังนั้น  จังหวัดจึงต้องปรับปรุงคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัต ิงานให้ช ัดเจนมากขึ้น   
ผู้บริหารจังหวัดกำกับติดตามไม่ให้เกิดการ
เลือกปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าที่หรือในการ
ให ้บร ิการ และแสดงเจตนารมณ ์ ไม ่ รับ
ของขว ัญและของกำนัลท ุกชน ิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No gift Policy)” 
 

 I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.70 

 I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

99.07 

2.การให้บริการและระบบ       
E-Service 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 85.13 - เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรื อ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
- หน ่ วยงานย ั งขาดการ เป ิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับ
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

82.14 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 84.36 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) หรือไม ่ 64.10 



ประเด็น ตัวช้ีวัด /ข้อคำถาม คะแนน ผลวิเคราะห์ 
- หน่วยงานยังไม่ปรับปรุงการดำเนินงานและ
การให้บริการ 
- ผู ้ร ับบริการส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
      ดังนั้นจังหวัดต้องกำชับให้เจ้าหน้าที่
ปฏ ิบ ัต ิ งานให ้ เป ็น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลา เพิ่มช่องทางให้ประชาชนเข้ามา
เสนอแนะการปฏิบ ัต ิงานเพื ่อพัฒนาการ
ดำเนินงานและการให้บริการที ่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  อบรมศักยภาพ
และทักษะที่จำเป็นให้กับบุคลากร  เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการ
ออนไลน์ของจังหวัด 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 85.21 - ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
- ตอบข้อซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
      ดังนั ้น จังหวัดต้องสร้างช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงได้ง่าย
หลากหลายกลุ่ม รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลที ่ใช้
เผยแพร่ให้มีความเข้าใจง่ายเหมาะสมกับ

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

85.81 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 86.51 



ประเด็น ตัวช้ีวัด /ข้อคำถาม คะแนน ผลวิเคราะห์ 
กลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในเรื ่องการสื ่อสารข้อมูลและขั ้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจนเข้าใจง่ายสร้างบรรยากาศ
การบริการให้เกิดความประทับใจ 

4.กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

60.12 - บุคลากรบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  
- หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
     ดังนั ้น จ ังหวัดต้องเผยแพร่คู ่ม ือแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด   

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

78.14 

5.กระบวนการสร้างความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 91.43 - หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เท่าท่ีควร 
- บุคลากรบางรายมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
- บุคลากรบางรายมีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือให้กับบุคคลใด บุคคล
หนึ่ง 
ดังนั ้น จังหวัดจะต้องสร้างมาตรฐานกำกับ
ด ูแลการใช ้ งบประมาณให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และผู ้บร ิหารทุกหน่วยงาน
จะต้องกำชับเจ้าหน้าที่ไม่ให้เบิกจ่ายเงินที่เป็น
เท็จ การใช้งบประมาณและการเบิกจ ่าย

i5  หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.92 

i6  หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคล
ใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

96.02 



ประเด็น ตัวช้ีวัด /ข้อคำถาม คะแนน ผลวิเคราะห์ 
จะต ้อง เป ็น ไปตามกรอบกฎหมายและ
ระเบียบที่กำหนด โดยไม่เอื ้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

6 .กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช ้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

92.42 - ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้เจ้าหน้าที่ไป
ทำธุระส่วนตัว 
- ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำ
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
- บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการให้หรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย
หรือเลื่อนตำแหน่ง 
ดังนั้น จังหวัดต้องยกย่องผู้บังคับบัญชาที่ไม่
สั่งการให้เจ้าหน้าที่ไปทำธุระส่วนตัว สั่งการ
ให้ทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเพื ่อให้
เป็นแบบอย่าง และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เ น ้ น ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ม า ก ก ว่ า
ผลประโยชน์ตอบแทน 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.53 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

99.69 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

90.87 - ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบมาก 
- จังหวัดสามารถดำเนินการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- จังหวัดมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

89.13 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน  มากน้อยเพียงใด 

86.46 



ประเด็น ตัวช้ีวัด /ข้อคำถาม คะแนน ผลวิเคราะห์ 
      ดังนั ้น ผู ้บริหารสูงสุดของจังหวัดต้อง
แสดงเจตนารมณ์ที่จะไม่ให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างชัดเจน รวมทั้งจังหวัดมี
แนวทางการขับเคลื ่อนที ่เหมาะสมและให้
ความสำคัญกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

 
3. แนวทางการขับเคลื่อนการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของจังหวัดน่าน 

เพื่อให้จังหวัดน่าน มีการพัฒนาและยกระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการประเมิน ไม่น้อยกว่า 8๕ คะแนน และอยู่ในระดับ “ผ่านดี” ขึ้นไป    
จังหวัดน่านจึงได้นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะ ของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มาจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของจังหวัดน่าน โดยมีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 

 
ประเด็น มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
 
๒. ผู ้บร ิหารจังหวัดกำกับติดตาม
ไม่ให ้เก ิดการเล ือกปฏิบ ัต ิในการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือในการให้บริการ  
 
๓. ผู้บริหารจังหวัดแสดงเจตนารมณ์
ไม่รับสินบนของขวัญและของกำนัล

1. ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้
ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานนำไปปฏิบัต ิได ้อย่างถ ูกต้องและ
เคร่งครัด 
2. ผู้บริหารจังหวัดเน้นย้ำในที่ประชุมประจำเดือน
ให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดเข้มงวดและ
กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่และให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
3. การประกาศเจตนารมณ์การไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 

ต.ค.67 
 
 

ต.ค 67  
 
 
 

ธ.ค.67 
 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค 
 
 

สำนักงานจังหวัด 
 
 
 

สำนักงานจังหวัด 



ประเด็น มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ (No 
Gift Policy) 
 

Policy) และส่งเสริม กำกับ ติดตาม ให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ทุกคนไม่รับของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 

การ ให ้บร ิ การและระบบ           
E-Service 
      
 

1. ปรับปรุงคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
 
๒.เพิ ่มช่องทางให้ประชาชนเข้ามา
เ สนอแนะกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ พ่ื อ
พ ัฒนาการดำเน ินงานและการ
ให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน   
 
๓. อบรมศ ักยภาพและท ักษะที่
จำเป็นให้กับบุคลากร   
 
๔. เพิ ่มการประชาสัมพันธ์เพื ่อให้
ประชาชนเข้าถึงบริการออนไลน์ของ
จังหวัด 
 

1. ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้
ผู้ปฏิบัติงานนำไปปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลา
ได้อย่างถูกต้องและเคร่งครัด 
2. เพิ ่มช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุม
กลุ่มผู้มารับบริการ เช่น ตอบแบบสอบถาม  กล่อง
รับฟังความคิดเห็น เสนอแนะผ่านระบบออนไลน์  
เสนอแนะผ่านเวทีประชาคมในระดับอำเภอและ
ตำบล เป็นต้น 
3. จัดอบรมให้บุคลากรโดยกำหนดหลักสูตรที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานและหลักสูตรเกี่ยวกับการ
การให้บริการที่ด ี
๔. ทำสื ่อประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์       
E-Service เพื่อประชาสัมพันธ์ในที่ประชุมระดับ
อำเภอและตำบล เพ่ือให้เกิดการรับรู้ของประชาชน
ทุกพ้ืนที ่

ต.ค. - ธ.ค.67 
 
 

ธ.ค.67 
 
 
 
 
 

ต.ค.๖๗ - มี.ค.๖๘ 
 
 

ต.ค.๖๗ - มี.ค.๖๘ 
 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ที่มีงานบริการ 

 
ส่วนราชการส่วนภูมิภาค

ที่มีงานบริการ 
 
 
 
 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ที่มีงานบริการ 

 
ที่ทำการปกครองจังหวัด 

ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

๑. สร้างช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน ่ วยงานท ี ่ เ ข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ า ย
หลากหลายกลุ่ม 

1. ปรับปรุง/พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความทันสมัยมีการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้โดยง่าย 

ต.ค.๖๗ - ก.พ.68 
 
 
 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

 
 



ประเด็น มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
๒. ปรับปรุงข้อมูลที่ใช้เผยแพร่ให้มี
ค ว าม เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย เ หม าะสมกั บ
กลุ่มเป้าหมาย  
๓. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในเรื่อง
การสื ่อสารข้อมูลและขั ้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย สร้าง
บรรยากาศการบริการให้เกิดความ
ประทับใจ 
 

2. นำข้อมูลมาจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีรูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหาและ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร 
๓. จัดอบรม/จัดประชุมชี้แจง เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติหรืองานที่
ให้บริการและฝึกทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
มีหัวใจในการให้บริการ (Service Mind)  

 
ต.ค.๖๗ - ก.พ.68 

 
 
 

ธ.ค.๖๗ 
 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

เผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้ข ้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและนำไปยึดถือปฏิบัติ 
2. จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
๓. กำกับดูแลและตรวจสอบการยืม-คืนทรัพย์สิน
ของราชการเพ ื ่อป ้องก ันไม ่ให ้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

ม.ค. 68 
 

ก.พ. 68 
 

ม.ค. 68 เป็นต้นไป 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

กระบวนการสร ้ า ง ค ว าม
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

รักษามาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และ
ปลูกฝังให้บุคลากรรุ่นต่อไปให้ยึดถือ
เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 

๑. จัดประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
๒. จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานด้านการพัสดุและ    
การเบิกจ่ายงบประมาณให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
๓. สร้างจิตสำนึกในการใช้งบประมาณของรัฐให้
เกิดความคุ้มค่าและประหยัด 

ธ.ค.67  ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
4. ผู้บริหารทุกหน่วยงานกำชับเจ้าหน้าที่ไม่ให้เบิก
จ่ายเงินที ่เป็นเท็จ การใช้งบประมาณและการ
เบิกจ่ายจะต้องเป็นไปตามกรอบกฎหมายและ
ระเบียบที่กำหนด โดยไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

๑. ยกย่องผู้บังคับบัญชาที่ไม่สั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ไปทำธุระส่วนตัว สั่งการ
ให้ทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
เพ่ือให้เป็นแบบอย่าง  
๒.สร ้างว ัฒนธรรมองค ์กรท ี ่ เน้น
ความร ู ้ ค ว ามสามารถมากกว่ า
ผลประโยชน์ตอบแทน 

๑. ยกย่องผู้บังคับบัญชาที่ไม่สั่งการให้เจ้าหน้าที่ไป
ทำธุระส่วนตัว หรือสั ่งการให้ทำการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบเพื่อให้เป็นแบบอย่างในที่ประชุม
ประจำเดือน 
๒. กำหนดตัวชี ้ว ัดในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล และมีคณะกรรมการประเมินผล
ท ี ่ มาจากหลากหลายส ่วนงาน เพ ื ่ อ ใ ห ้การ
บริหารงานบุคคลมีความโปร่งใสและเป็นธรรม  
๓. ส่งเสริมให้เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานด้วยความ
โปร่งใส ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ม.ค.68 
 
 
 

ต.ค.๖๗ -มี.ค.68 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
 
 

๑. ผู ้บริหารสูงสุดของจังหวัดต้อง
แสดงเจตนารมณ์ที่จะไม่ให้เกิดการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบอย ่าง
ชัดเจน  
 
๒. จังหวัดมีแนวทางการขับเคลื ่อน
การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างที่
เหมาะสม 

๑. มีการประกาศเจตนารมณ์การไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) และส ่งเสร ิม กำก ับ ต ิดตาม ให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุกคนไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
๒. ส่งเสริมให้เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานด้วยความ
โปร่งใส ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ม.ค.68 
 
 
 
 

ม.ค.68 
 
 

ส่วนราชการส่วนภูมิภาค
ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
๓. จังหวัดให้ความสำคัญกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 

๓. กำกับติดตามความคืบหน้าในการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ และรายงานผล
การดำเนินงานเป็นรายเดือน 

ต.ค.๖๗ - มี.ค.๖๘ 

 

 


