
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมจังหวดัน่าน 
ชื่องาน การจัดการการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคในพื้นที่จังหวัดน่าน 
 

ขั้นตอน
ที ่

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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    จ ัดให้ม ีศ ูนย์หรือช่องทางการรับเรื ่องราวร้องทุกข์            
จากผู้บริโภคในพื้นทีท่ีไ่ด้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจาก
การกระทำของผู้ประกอบธุรกิจโดยดำเนินการ ดังนี้ 

(1) การรับเรื ่องร้องทุกข์จากผู ้บริโภคให้เจ้าหน้าที่           
ให้คำแนะนำ แจ้งสิทธิ และหน้าที่ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบดังนี้ 

- การร้องทุกข์ไม่ทำให้อายุความสะดุดหยุดอยู่หรือ
สะดุดหยุดลง 

- การร้องทุกข์ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะนำ
เรื่องร้องทุกข์ไปดำเนินคดีตามกฎหมายด้วยตนเอง และ
หากผู้บริโภคได้ไปใช้สิทธิดำเนินคดีในศาลด้วยตนเองแล้ว 
ให้ทำเป็นหนังสือแจ้งให้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค
ประจำจังหวัดน่านทราบหรือหากคณะอนุกรรมการฯ                  
ได้ตรวจสอบพบว่าผู้บริโภคได้ไปใช้สิทธิดำเนินคดีทางศาล
ด ้ วยตนเองแล ้ ว  ให ้ ถ ื อว ่ าผ ู ้ บร ิ โภคไม ่ประสงค์ ให้                     
คณะอนุกรรมอนุกรรมการฯ ดำเนินการอีกต่อไป 

- ผู ้ร้องทุกข์มีหน้าที ่ในการตรวจสอบคำสั ่งฟื ้นฟู
กิจการและสถานะบุคคลล้มละลายจากบังคับคดี 

- ให้แนะนำช่องทางการติดต่อสอบถามความคืบหน้า
ของเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ 

การให้บริการที ่รวดเร็ว                  
ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจใน
การให้บร ิการ ม ีความ
เป็นธรรม  

เจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม                          
จ ั ง ห ว ั ด ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย  และ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ื บสวน
สอบสวน (สคบ.) 

บันท ึกคำร ้องท ุกข์
สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 

 

1 วัน 
 



ขั้นตอน
ที ่

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(2) ให้เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องทุกข์ดำเนินการ
รับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องจากการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจและ
เสนอผู ้บ ังคับบัญชาพิจารณามอบหมายให้เจ ้าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการ 

(3) กรณีที่เรื่องร้องทุกข์ปรากฎข้อเท็จจริงว่ามูลคดี
เกิดขึ้นในหลายจังหวัดเกี่ยวเนื่องกันให้คณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัดที่รับเรื่องร้องทุกข์ก่อนเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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   เมื่อได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสำนวนเรื่องร้องทุกข์
แล ้วให ้ เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบดำเน ินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและเอกสารพยานหลักฐาน หากไม่เพียงพอต่อ
การดำเนินการให้แจ้งผู้ร้องทุกข์เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ 
ส่งพยานหลักฐานเพิ่มเติมภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
มอบหมาย และเม ื ่ อได ้ ร ับข ้อเท ็จจร ิงและเอกสาร
พยานหลักฐานเพียงพอแล้ว ให้ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
ดังต่อไปนี้ 

 (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงประเด็นแห่งการร้องทุกข์     
ความประสงค์ของผู้ร้องทุกข์ที่จะให้คณะอนุกรรมการฯ 
ดำเนินการและเอกสารพยานหลักฐาน                                                     
(2) ตรวจสอบข้อกฎหมาย                                                                

ว ิเคราะห์ข้อเท็จจร ิงได้
อย ่ า งครบถ ้วนถ ูกต ้อง   
ตรงประเด็น  

 

 

 

 

 

เจ ้าหน ้าที่ ศ ูนย ์ดำรง
ธรรมจังหว ัดที ่ ได ้รับ
ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ
เจ ้ าหน ้ าที่ ส ื บสวน
สอบสวน (สคบ.) 

บันท ึกคำร ้องท ุกข์
สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

เจ้าหน้าที่ผ ู ้ร ับผิดชอบ
ดำเน ินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและเอกสาร
พยานหลักฐาน 
 

2 วัน 
 



ขั้นตอน
ที ่

กระบวนการ/ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายละเอียดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(3) หารือหรือขอความเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง              
(4) มีหนังสือถึงคู่กรณีหรือบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือทราบ 

ข้อเท็จจริงหรือเชิญมาให้ถ้อยคำและส่งพยานหลักฐาน                
(5) จัดให้มีการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาท                
(6) ส่งประเด็นเรื่องร้องทุกข์ไปยังคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัดอ่ืน เพ่ือสืบสวนข้อเท็จจริง
เพ่ิมเติม หรือให้ส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง                       
(7) วิธีอ่ืนใดที่จำเป็นและเก่ียวข้องกับการร้องทุกข์            
เพ่ือให้ได้ข้อยุติในประเด็นแห่งการร้องทุกข์ 
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  ในกรณีที ่ข ้อเท็จจริงและเอกสารพยานหลักฐาน ปรากฏว่า                  
เรื ่องร้องทุกข์เป็นอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่นที่มีกฎหมาย
บัญญัติไว้โดยเฉพาะตามมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผ ู ้บร ิโภค พ.ศ. 2522 และที ่แก ้ไขเพิ ่มเต ิม ให ้เจ ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชาส่งเรื่องดังกล่าวไปยังหน่วยงาน
ของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ 
พร้อมทั้งมีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 20 วัน นับแต่วันที่
ได้รับมอบหมาย 
 
 
 

พิจารณาส่งต่อเรื ่องไปยัง
หน่วยงานของรัฐหรือส่วน
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้องตาม
อำนาจหน้าที่  

เจ ้าหน ้าที่ ศ ูนย ์ดำรง
ธรรมจังหวัดที ่ ได ้รับ
ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ
เจ ้ าหน ้ าที่ ส ื บสวน
สอบสวน (สคบ.) 

บันท ึกคำร ้องท ุกข์
สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

 

กรณีปรากฏว ่าเร ื ่องร ้องท ุกข์       
เป็นอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน
ให ้ ส ่ ง เ ร ื ่ อ ง ให ้ ส ่ ง เ ร ื ่ อ ง ไปยั ง
หน่วยงานรัฐหรือส่วนราชการอ่ืน     
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการและแจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 
 

1 วัน 
 



ข้อกฎหมาย/ระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 - พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 - ระเบียบคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัดในการดำ เนินการ
เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. 2562 
 
 


