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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จังหวัดน่าน 

-------------------- 
 

 ตามนโยบายรัฐบาลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้ เกิดการ 

ปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน

ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ จึงได้กำหนดแนวทางและกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 

 จังหวัดน่านได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบการประเมินฯ      

ได้ดำเนินการประเมินจังหวัดในภาพรวมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมกำกับ          

ของผู้ว่าราชการจังหวัดน่าน จากรายงานผลการประเมินพบว่าจังหวัดน่าน ได้คะแนนรวม 93.35 คะแนน 

ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี A ประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)           

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีแนวทางการวิเคราะห์            

ค่าคะแนน ใน 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2)  การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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(1) กระบวนการปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

87.91 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 90.17 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

89.49 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.83 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มี      การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.66 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.66 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 86.36 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 85.40 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 88.92 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

96.16 
 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 83.19 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.88 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 84.12 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 100 

 
เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ตามแหล่งข้อมูลแล้ว

พบว่าข้อที่ได้คะแนนต่ำ คือ ข้อ e12 คะแนน 82.88 คะแนน ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นต้น 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service  

ข้อคำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

87.91 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 90.72 
I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

89.49 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 86.36 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 85.40 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 88.92 
e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับเงิน ทรัพยส์นิ ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

96.16 
 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกดิประโยชนแ์ก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 85.40 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 83.19 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิหรอืการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.88 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รือไม ่ 90.40 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 75.49 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

  

เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

พบว่าข้อที่ได้คะแนนต่ำ คือ ข้อ ข้อ E14 คะแนน 75.49 คะแนน ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 81.59 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 81.27 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ่การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 92.33 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.56 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

92.33 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที ่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสมัพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

 

เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐพบว่าข้อ

ที่ได้คะแนนต่ำ คือ ข้อ E7 คะแนน 81.27 คะแนน ข้อ E6 คะแนน 81.59 คะแนน ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้

มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 

รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน  

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 76.46 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 75.35 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

78.33 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

94.77 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 94.84 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

82.31 
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ข้อคำถาม คะแนน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100 

 
เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าข้อที่ได้

คะแนนต่ำ คือ ข้อ I20 คะแนน 75.35 คะแนน และ ข้อ I21 คะแนน 78.33 คะแนน ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 71.66 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 58.77 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 86.91 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 94.37 
i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.34 
 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 95.34 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
o19 แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัด ุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดรุายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุประจำปี 100 

   

เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

พอว่าข้อที่ได้คะแนนต่ำ คือ ข้อ I8 คะแนน 58.77 คะแนน ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป

มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน

การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 
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แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี

ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ I7 คะแนน 71.66 คะแนน ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป

ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ

อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

82.38 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

80.45 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.84 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทาธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 94.45 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

96.58 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.51 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.37 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
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เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ข้อที่ได้คะแนนต่ำ คือ ข้อ i15 คะแนน 79.48 คะแนน ประเด็นผู้บังคับบัญชา มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ดังนั้น หน่วยงานควร
มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กระบวนการวิธีการคัดเลือก โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

86.49 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 83.75 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนาผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

80.59 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อสว่นงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด 

82.21 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทาการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 84.19 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม ่

92.33 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 84.12 
o27 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าท่ี 100 
o32 การสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสีย่งการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดาเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100 
o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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เมื่อพิจารณาตามประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

พบว่าข้อที่ได้คะแนนต่ำ คือ ข้อ i28 คะแนน 80.59 คะแนน ประเด็น หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนา

วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กระบวนการวิธีการคดัเลือก โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงให้แก่บุคลากร

ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว

ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของจังหวัดน่าน ประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะพัฒนาดังนี้ 
  

ประเด็น ข้อ หัวข้อประเมิน คะแนน 
(1) กระบวนการปฏิบัติที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ

สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
82.88 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.49 

(3) ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e7 หน่ วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.27 

(4) ก ระบ วน ก ารก ากั บ ดู แ ล ก าร ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

75.35 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

i8 ท่ าน เคยเข้าไปมีส่ วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

58.77 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อานาจและการบริหารงานบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

79.84 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนาผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

80.59 
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ผลการประเมินข้างต้นชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้จังหวัดได้คะแนนดีขึ้นคือ สร้างความเชื่อมั่น

ให้กับผู้รับบริการว่าหน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
และมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา               
การดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและสร้างความเชื่อมั่นในการปรับปรุงการดำเนินงาน              
การให้บริการของหน่วยงาน เช่น การจัดประชุมวางแผนการดำเนินงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/แสดงความ
คิดเห็น จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ และเผยแพร่ช่องทางการเปิดให้มีส่วนร่วมดังกล่าว ให้ผู้รับบริการ
ทราบ ผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนการเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ มี
ประสิทธิภาพ 

1. ส่ ง เส ริมการสร้ างจิ ตส ำนึ ก ให้ แก่ พนั ก งาน ใน 
หน่วยงานในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์โดยคำนึงถึง ผลสำเร็จของงาน  
2. ให้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงานและ
คู่มือหรือมาตรฐานการ ให้บริการให้คลอบคลุมทุก
ภารกิจ 

ทุกส่วนราชการ
ส่วนภูมิภาค 

1. จัดอบรมหรือประชุมสร้างจิตสำนึก 
ให้แก่พนักงานในหน่วยงาน  
2. .ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการให้มีขั้นตอนและระยะเวลาที่  
ชัดเจน และมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อราชการ เพ่ือให้
ท ร า บ ขั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่างชัดเจน 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 

๒ . ก า ร ให้ บ ริ ก า รแ ล ะ 
ระบบ   E-service 

1. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มี ส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ าไปมีส่ วนร่วมในการ  ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน การให้บริการ ของหน่วยงานให้มีความ
โปร่งใสให้มากขึ้น รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน
การ ดำเนินงาน และคุณภาพการปฏิบัติงานให้ดี ขึ้น  
2. เพ่ิมช่องทางการให้บริการในรูปแบบ e-service ให้
ครอบคลุมการปฏิบัติงาน  
3. เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพในการ ปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้น  

ทุกส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

1. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ ผู้รับบริการ/ 
ผู้มาติดต่อร่วมตอบแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกหรือร่วม กิจกรรมระดมความ
คิดเห็นของ หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
2. มีจุดให้บริการเอกสารเผยแพร่  
3. จั ด ท ำ แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม คิ ด เห็ น 
ข้อ เสนอแนะ และความพึ งพอใจของ 
ผู้รับบริการ  

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

 4. ส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกในการให้แก่ พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกันและให้ข้อมูล  อย่าง
ถูกต้อง 

 4. ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ เป็น 
รูปแบบออนไลน์(E-service) และ เผยแพร่
ช่องทางการให้บริการให้ ผู้รับบริการทราบ 
5. จัดประชุมภายในหน่วยงานเป็นครั้ง 
คราว เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ ปฏิบัติงาน/
บริการให้ดียิ่งขึ้น 
6. ผู้บริหารประชุมเน้นย้ำให้บุคลากรใน 
สั งกัดทุ กคนปฏิบั ติหน้ าที่ ให้ เต็ มกำลั ง 
ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด 
ประสิทธิภาพ สู งสุด  โดยมุ่ งเน้นความ 
ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรม เพ่ือให้ เกิด
ประโยชน์แก่ ประชาชนผู้รับบริการ 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 

๓ .ช่อ งทางและรูปแบบ 
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
เผยแพร่ข้ อมู ล ข่ าวสาร 
ภาครัฐ 

1. จัดทำจุดบริการในการตอบข้อซักถามหรือ  ให้
คำอธิบายแก่ผู้มาติดต่อ 
2. มีการเผยแพร่การดำเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ ใน
หน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง ต่อเนื่อง  
 

ทุกส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

1. จัดให้มีช่องทางตอบข้อซักถามเข้าถึง   ได้
ง่าย เช่น เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นไลน์ เฟสบุ๊ค 
(Messenger) ไปรษณีย์ หรือสายด่วนผู้บริหาร
โดยตรง 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่การดำเนินงาน 
กิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานให้ประชาชน 
ได้สามารถเข้าถึงหลากหลายช่องทาง และ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
3. แต่ งตั้ งม อบหมาย ให้ มี เจ้ าหน้ าที่  
รับผิดชอบพร้อมคณะทำงานในการตอบ ข้อ
ซักถามหรือการให้บริการ 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ  

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔. กระบวนการกำกับ ดูแล
ก า ร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น  ข อ ง
ราชการ  

กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการและ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง 

ทุกส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้  
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
2. ป ระก าศ ข้ อ ป ฏิ บั ติ ใน ก าร ข อ ยื ม 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ 
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอก 
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน  
3. ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ แ น ว ท า งก า ร ใช้  
ทรัพย์สินของทางราชการและขั้นตอน การ
ขออนุญ าต เพ่ื อยื มทรัพย์ สิ นของทาง 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากร 
ภายในและภายนอกได้รับทราบ 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 

๕ . ก ร ะบ วน ก า รส ร้ า ง 
ความ โป ร่ ง ใส ในการใช้
งบประมาณและการ จัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม     
ในการจัดทำงบประมาณและร่วมใน  การติดตาม
ประเมินผลในการใช้จ่าย งบประมาณ  
2. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูล  เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ให้มากขึ้น 

ทุกส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมี  
ส่ วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้ จ่ าย 
งบประมาณ เช่น สอบถาม ทักท้วง ฯลฯ  
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน หน่วยงาน
ได้รับทราบข้อมูลผ่านทางการ สื่อสารที่
หลากหลาย เป็นประจำทุก  เดือน เช่น 
Line, Facebook , ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนของ ฯลฯ 
 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงาน บุคคล 

1. ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
2. จั ด ให้ มี ก าร เผยแพร่ ห ลั ก เกณ ฑ์ ก ารคั ด เลื อ ก 
คุณสมบัติต่าง ๆ อย่างเปิดเผย 

ทุกส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การคัดเลือกที่ เป็น
ธรรมมีความครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
2.  ประชาสั ม พั น ธ์ ก ารรับ สมั ค รการ
คัดเลือกอย่างเปิดเผยและอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 

๗.กลไกและมาตรการ ใน
ก าร แ ก้ ไข แ ล ะป้ อ งกั น      
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น 
หน่วยงาน 

1.  ให้ผู้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที่พฤติกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริต 

2. สร้างแนวทางและมาตรการในการป้องกัน การทุจริต
ในหน่วยงาน 
3. เสริมสร้างความรู้ความเข้ าใจด้ านการป้ องกัน
ปราบปรามการทุจริต ปลุกจิตสำนึก  และส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมต่อต้านการ ทุจริตแก่บุคลากรใน
สังกัด 

ทุกส่วนราชการ 
ส่วนภูมิภาค 

1. ประชุมสร้างความเข้าใจเกี่ ยวกับ 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน  
2. ประกาศนโยบายให้ผู้บริหาร พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ และบุคลากรในสังกัดทุกคน ไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด จากการ
ปฏิบัติหน้าที่  (No Gift Policy) ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาสพิเศษต่าง ๆ  
3. จัดทำแผนการป้องกันการทุจริต  
4. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถิติ เรื่องการ 
ร้องเรียนการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
แ ล ะ ราย งาน ผ ล ก า รด ำ เนิ น ง าน ให้  
ผู้รับบริการและบุคลากรภายใน หน่วยงาน
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่าง ต่อเนื่อง  
 

1 ต.ค. 66 – 30 
ก.ย. 67 
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ข้อจำกัดของจังหวัดน่านในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1.  ผู้บริหารมีความใส่ใจและให้การสนับสนุน 
2.  มีช่องทางในการสื่อสารที่มากข้ึน 
3.  นโยบายในการต่อต้านการทุจริตภาครัฐมี

ความชัดเจน 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการสับเปลี่ยนโยกย้าย 
3. บางหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญในการประเมินฯ 
 

 
โอกาส ข้อจำกัด 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

2. สร้างการรับรู้ให้แก่ผู้รับบริการ 
3. สร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

 

1. เจ้าหน้าทีป่ระจำจังหวัดมีไม่เพียงพอ 
2. เกณฑ์การประเมินค่อนข้างละเอียดและเป็นจำนวน

มากต้องใช้เวลาในการดำเนินการ 
3. ประชาชนผู้รับบริการยังใช้เทคโนโลยีได้ค่อนข้างน้อย 

และไม่ชำนาญ 
4. ในการเก็บแบบวัด EIT ค่อนข้างยุ่งยาก ผู้มารับบริการ

กังวลในการใช้โทรศัพท์มือถือ เพราะเกรงว่าจะเป็น
ระบบของมิจฉาชีพหลอกลวง ดูดเงินจากบัญชี 
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ที่ปรึกษา/คณะผู้จัดทำ 

 

คณะผู้จัดทำ 

 1.  นางสาวอัฐฟ้า  ก้อนทอง  หัวหน้าสำนักงานจังหวัดน่าน 

 2.  นางสาวรริณชญา  บุตรแก้ว  ผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

 3.  นางสาวรุ่งรัตน์  จิณะเสน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

 4.  นายจัด  กุลณาวงค์   พนักงานทรัพยากรบุคคล 

5. นางสาวภัทรานิษฐ์  กันนิกา  พนักงานทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


