
 
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจ 
ของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

****************** 
 

  

การใหบริการดานตางๆ 
ผูขอรับบริการ 

(ราย) 

ระดับความพึงพอใจ  

1 2 3 4 5 
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 563    58 505 

2. ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 
563    52 511 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
563    43 520 

4. การใหบริการครอบคลุมและพอเพียง 
563    42 521 

5. ระยะเวลาในการใหบริการ 
563    68 495 

6. ความโปรงใสและความเปนธรรม 

ในการปฏิบัติงาน 
563    44 519 

หมายเหตุ : 1 = นอยมาก  2 = นอย  3=ปานกลาง  4=มาก  5 = มากท่ีสุด 

      
สรุป ผูเขารับบริการสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนาน รอบ 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2565

ท้ังหมด 563 ราย  
เฉล่ียรอยละความพึงพอใจ มากท่ีสุด ของผูรับบริการ เทากับ รอยละ 90.91 

  

 
 

 

 


